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Цель работы – анализ моделей и разработка подходов к обеспечению надежности программной со-
ставляющей эргатических систем. Проанализированы модели надежности программного обеспечения и
отмечены особенности его отказов. Рассмотрены основные подходы к обеспечению надёжности про-
граммного обеспечения и отмечено, что они в полной мере не дают возможности практического примене-
ния для оценки надежности программного обеспечения. Выявлены факторы, влияющие на количество
ошибок программного обеспечения, и факторы, способствующие повышению его надежности. Предложе-
ны пути, позволяющие повысить надежность программного обеспечения. Показано, что в качестве основ-
ных показателей надежности программного обеспечения эргатической системы необходимо использовать
функцию надежности и среднее время между отказами.
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